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VSeobecné obchodné podmienky platformy Grant Expert

Prevadzkovatel'om platformy Grant Expert (www.grantexpert.sk, www.grant-expert.sk) je
spolo¢nost’ Grantexpert, s.r.o, so sidlom Zahradnicka 72, 821 08 Bratislava, 1CO: 47 454
890, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢.
93256/B (d’alej ako ,,Grantexpert s.r.o0%).

Spolo¢nost’ Grantexpert s.r.o vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky platformy Grant
Expert:

Zakladné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky stanovuji prava a povinnosti ziadatel'ov, konzultantov
a spolocnosti Grantexpert, s.r.o ako sprostredkovatel’a sluzieb v oblasti grantového
poradenstva, rovnako ako aj zdsady zmluvnych vztahov, do ktorych uvedené osoby vstupuju,
v suvislosti s pouzivanim platformy Grant Expert.

Spolocnost” Grantexpert s.r.o, sro ma za ciel prostrednictvom platformy Grant Expert
predstavit’ ziadatel'om existujice dota¢né zdroje a umoznit’ im identifikovat’ vhodné dotacné
zdroje pre ich projektovy zamer. Ziadatel'om je d’alej umoznené prostrednictvom platformy
vyhl'adat’ vhodného konzultanta, ktorého sluzby v oblasti grantového poradenstva spolo¢nost’
Grantexpert s.r.o sprostredktiva. Predmetom sprostredktivanych sluzieb je predovsetkym
vypracovanie ziadosti o nenavratny finan¢ny prispevok na zaklade konkrétneho projektového
zameru Ziadatel'a. Sucast’'ou platformy Grant Expert je Standardizovana komunika¢na
platforma, v rdmci ktorej prebieha komunikacia Ziadatel'ov a konzultantov v suvislosti s
poskytovanymi sluzbami grantového poradenstva. Platobné transakcie medzi ziadateI'mi a
konzultantmi su zabezpecované prostrednictvom Standardizovaného systému platieb
platformy Grant Expert. Sucast'ou platformy Grant Expert je aj blog, v ktorom st
zverejiiované prispevky na tému pripravy a implementécie projektov.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su zavdzné pre vSetkych uzivatel'ov platformy Grant
Expert. Pred prvym pouzitim platformy Grant Expert je kazdy uZivatel’ povinny riadne sa
oboznamit’ s aktudlnym znenim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, pricom
pouzitim platformy vyjadruje, Ze tieto VSeobecné obchodné podmienky akceptuje a zavdzuje
sa nimi riadit’ a tieto dodrziavat’. Grantexpert s.r.o je opravnena tieto VSeobecné obchodné
podmienky menit’, pricom o prevedenej zmene informuje uzivatel'ov platformy Grant Expert
uverejnenim oznamenia o zmene VSeobecnych obchodnych podmienok na platforme spolu s
ich novym znenim. UZzivatelia platformy Grant Expert si povinni obozndmit’ sa s tymto
novym znenim, pricom pokracovanim v pouZivani platformy aj po zmene znenia
Vseobecnych obchodnych podmienok vyjadruju uZivatelia svoj stihlas s ich novym znenim.

Vz4jomné majetkové vztahy ziadatel'ov, konzultantov a spolo¢nosti Grantexpert s.r.o a in¢
pravne vztahy vznikajuce v suvislosti s pouzivanim platformy Grant Expert sa v zmysle
ustanovenia § 9 zakona €. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sikromnom a procesnom
spravuju pravom Slovenskej republiky. VSetky spory vznikajuce v suvislosti s pouzivanim
platformy Grant Expert budu prednostne rieSené mimosudnou cestou a v pripade, Ze sa ich
nepodari vyriesit’ touto formou, budi rozhodované pred miestne prislusnymi stdmi
Slovenskej republiky podla platného pravneho poriadku Slovenskej republiky. V pripade, Ze
niektoré ustanovenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok prestane byt’ z
akéhokol'vek dovodu platné, zostanu ostatné ustanovenia v platnosti a na miesto neplatného
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ustanovenia sa pouzije ustanovenie zodpovedajuce zmyslu a ucelu tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok, ktoré bude v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky boli vypracované v sulade s ustanoveniami zdkona €.
513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, zékona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a doplneni niektorych zékonov v zneni zdkona €. 284/2002 Z. z. a s
ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ktoré sa aplikuji na pravne vztahy
vznikajuce pri pouzivani platformy Grant Expert.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ diiom ich zverejnenia
na platforme Grant Expert.

Definicie pojmov

Nizsie uvedené pojmy maju pre ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
nasledujuci vyznam:

Grantexpert je obchodna spolo¢nost’ Grantexpert, s.r.0., so sidlom Zahradnicka 72, 821 08
Bratislava, ICO: 47 454 890, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka ¢. 93256/B. Grantexpert ako prevadzkovatel’ platformy Grant Expert
(www.grantexpert.sk, www.grant -expert.sk) sprostredkuva sluzby konzultantov v oblasti
grantového poradenstva ziadatelom, ktori maju zaujem o vypracovanie ziadosti o nenavratny
finanény prispevok, pripadne o doplnkové sluzby sluzby poskytované v ramci platformy.

Tatra banka, a.s., je banka, so sidlom HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00 686
930, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 71/B.
Tatra banka, a.s. ako partner Grantexpert poskytuje prostrednictvom platformy svoju sluzbu
CardPay uZivatel'om platformy.

Platforma je platforma Grant Expert (www.grantexpert.sk, www.grant-expert.sk).

VOP st tieto VSeobecné obchodné podmienky, ktoré upravujii prava a povinnosti ziadatel'ov
a konzultantov a ich vzajomné vzt'ahy pri pouzivani platformy, rovnako ako aj ich vztahy s
Grantexpert.

Zaujemca je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je registrovana v ramci platformy a
ktora ma zaujem o zaradenie do databazy zdujemcov. Zaujemcom v databaze Grantexpert
s.r.o zasiela informécie o sluzbach poskytovanych platformou a o novinkach v oblasti
grantového poradenstva.

Ziadatel’ je pravnické osoba, ktora je registrovana v ramci platformy a ktord ma zaujem o
sluzby poskytované platformou, predovsetkym o vypracovanie ziadosti o nendvratny finan¢ny
prispevok konzultantom na zéklade registrovaného projektového zadmeru Ziadatel’a.
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Konzultant je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je registrovana v ramci platformy a
ktorej sluzby v oblasti grantového poradenstva st prostrednictvom platformy sprostredktivané
ziadatel'om.

Neregistrovany uzivatel’ je uzivatel’ platformy, ktory nevykonal registraciu zdujemcu,
registraciu ziadatel'a a ani registraciu konzultanta v rdmci platformy, ¢oho désledkom je jeho
obmedzeny pristup k obsahu a funkcidm platformy.

Ziadost’ o nenavratny finanény prispevok (Ziadost’ o NFP) je dokument, ktory pozostava z
formulara ziadosti o NFP a z povinnych priloh, ktorym ziadatel’ Ziada o poskytnutie
nenavratného finanéného prispevku z fondov EU a d’al§ich regionalnych a narodnych
programov na zaklade konkrétnej vyzvy na predkladanie ziadosti o NFP.

Projekt je stihrn aktivit a ¢innosti, na ktoré sa vztahuje poskytnutie nenavratného finanéného
prispevku a ktoré popisuje ziadatel’ v Ziadosti o NFP.

Projektovy zamer je dokument, v ktorom Ziadatel’ $pecifikuje pracovny nazov projektu, ciele
a aktivity projektu, miesto realizacie projektu, majetkové pomery stvisiace s projektom,
celkovy rozpocet projektu a priradenie projektu ku konkrétnemu operacnému programu.
Projektovy zamer vypractva ziadatel’ a podlicha osobitnej registracii v ramci platformy.

Vyzva na predkladanie Ziadosti o NFP (Vyzva) je vychodiskovy podklad zo strany
riadiaceho organu v ramci konkrétneho opera¢ného programu, na zéklade ktorého ziadatel’
vypracuva ziadost' o NFP.

Databaza vyziev je databaza vyziev, ktord je spristupnena Ziadatel'ovi na zéklade registracie
jeho projektového zdmeru.

Registracia zaujemcu predstavuje prvl trovei registracie v ramci platformy a je spolo¢na
pre vSetkych Ziadatel'ov a konzultantov. Registracia zaujemcu sa vykona na zéklade vyplnenia
registratného formulara v rozsahu uzivatel'ského mena, hesla a emailovej adresy. Na zéklade
registracie zaujemcu je vytvorena databdza zaujemcov.

Registracia Ziadatel’a predstavuje druhti iroven jeho registracie v ramci platformy a vykona
sa na zéklade vyplnenia podrobného registracného formulara ziadatel'om. Sti¢astou
registracie ziadatel’a je aj uvedenie udajov pozadovanych zdkonom ¢. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve, zdkonom €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov a zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty (pokial’ st tieto pravne predpisy relevantné pre konkrétneho Ziadatela).
Registracia je automaticka a nie je podmienena schvalenim zo strany Grantexpert.

PredbeZné vyhodnotenie predstavuje vyhodnotenie opravnenosti ziadatel'a v zmysle
podmienok poskytnutia nendvratného financného prispevku, ktoré vykonava Grantexpert v
nadvéznosti na registraciu ziadatel'a. V pripade zistenia, Ze Ziadatel’ nie je opravneny na
poskytnutie nenavratného finan¢ného prispevku, Grantexpert o tejto skutocnosti notifikuje
ziadatel’a.

Registracia projektového zameru je umoZznena vyhradne registrovanym ziadatel'om a
vykona sa na zéklade vyplnenia osobitného registracného formulara Ziadatel'om. Registracia
projektového zameru nie je automatické a podlieha kontrole zo strany Grantexpert, v rdmci
ktorej moze Grantexpert upozornit’ Ziadatela na nevhodnost’ projektového zameru alebo
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odporucit’ opravu priradenia projektového zameru k operaénému programu. Registracia
projektového zameru je podmienkou pre vyuzivanie platenych sluzieb platformy a pre
spristupnenie zoznamu konzultantov a databazy vyziev ziadatel'ovi. V nadvédznosti na
registraciu projektového zameru je ziadatel’ notifikovany o existencii alebo neexistencii vyzvy
pre konkrétny Specificky ciel'. V pripade priradenia projektového zameru k existujucej vyzve
je ziadatelovi spristupneny zoznam dostupnych konzultantov, z ktorych ma moznost’ si
vybrat’ vhodného konzultanta pre vypracovanie Ziadosti o NFP alebo pre poskytnutie
doplnkovych sluzieb.

Registracia konzultanta predstavuje druht urovei jeho registracie v ramci platformy a
vykona sa na zéklade vyplnenia podrobného registracného formuléra konzultantom. Sti¢astou
registracie konzultanta je aj uvedenie udajov pozadovanych zdkonom ¢. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve, zakonom ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov a zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty (pokial’ st tieto pravne predpisy relevantné pre konkrétneho konzultanta).
Stcast'ou registracie konzultanta je d’alej uvedenie Specifickych cielov, pre ktoré vypracuva
ziadosti o NFP, d’alej uvedenie ceny za vypracovanie zZiadosti o NFP a maximalnej kapacity.
Registracia konzultanta nie je automaticka a podlieha schvaleniu zo strany Grantexpert s.r.o.
Schvaleniu registracie konzultanta predchadza splnenie kvalifika¢nych predpokladov
stanovenych zo strany Grantexpert s.r.o. V pripade splnenia kvalifikacnych predpokladov
Grantexpert s.r.0 prevedie registraciu konzultanta.

Cena za vypracovanie Ziadosti o NFP je cena sluZieb konzultanta, ktort konzultant uvedie
vo svojom profile. Cenu za vypracovanie ziadosti o NFP hradi ziadatel’ na Gi¢et Grantexpert
s.r.o po podpisani zmluvy o dielo s konzultantom. Cena za vypracovanie Ziadosti o NFP je
konzultantovi postupne uhradzana z ¢tu Grantexpert s.r.0, pricom je splatnd v Styroch
splatkach, vzdy do desiatich pracovnych dni od akceptacie ¢iastkového vystupu ziadatel'om v
prisluSnej faze ndkupu sluzieb.

CardPay je platobny portal, ktory umoziuje ziadatel'om platit’ za sluzby poskytované
prostrednictvom platformy platobnou kartou. Po vyplneni objednavky sluzieb a po zvoleni
platby kartou je ziadatel’ presmerovany na zabezpecenti webovu stranku Tatra banka, a.s., kde
vyplni nasledovné udaje: ¢islo svojej karty, platnost’ karty, ochranny CVV 2/CVC 2 kéd a v
pripade 3-D Secure aj heslo. Nasledne je Ziadatel’ presmerovany spat’ na webovu stranku
platformy, pricom Grantexpert dostava ihned’ notifikaciu o vysledku platby, na zaklade ktorej
moze zacat’ s realizovanim objednavky.

Maximalna kapacita konzultanta je maximalny pocet Ziadosti o NFP, ktoré konzultant
vypracuje za kalendadrny mesiac. Maximalnu kapacitu konzultant uvedie vo svojom profile. V
pripade prekro€enia maximalnej kapacity konzultanta zvoleného Ziadatel'om zabezpeci
Grantexpert s.r.o vypracovanie ziadosti o NFP inym expertom.

Hodnotenie konzultanta je hodnotenim ziadatel'a o spokojnosti so sluzbami konzultanta,
ktoré je naviazané na akceptaciu Ciastkového vystupu 4. fazy nakupu sluzieb. Hodnotenie
konzultanta nie je automaticky zverejiované na platforme a podlieha predchadzajice;j
kontrole zo strany Grantexpert s.r.o.

Zmluva o registracii konzultanta je zmluva medzi konzultantom a Grantexpert s.r.o,
predmetom ktorej je sprostredkovanie prilezitosti uzavretia zmluvy o dielo medzi
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konzultantom a ziadatelom a dohoda o hrade transakéného poplatku Grantexpert s.r.o za tuto
sluZbu.

Zmluva o dielo je zmluva medzi konzultantom a ziadatelom, predmetom ktorej je uprava
podmienok vypracovania ziadosti o NFP a dohoda o thrade ceny za vypracovanie ziadosti o
NFP konzultantovi.

Transakény poplatok je poplatok pre Grantexpert s.r.o vo vyske 20% z ceny za
vypracovanie ziadosti o NFP za sprostredkovanie tejto sluzby. Transakény poplatok je splatny
v Styroch splatkach, vzdy ku dnu akceptécie Ciastkového vystupu v prislusnej faze nakupu
sluzieb, kedy je splatka z Gctu Grantexpert s.r.o uhradend spolo¢nosti Grantexpert s.r.o.

Uket Grantexpert s.r.o je depozitny uéet spolo¢nosti Grantexpert s.r.o, na ktory ziadatel’ po
podpise zmluvy o dielo s konzultantom prevedie cenu za vypracovanie Ziadosti o NFP a z
ktorého s postupne uhradzané splatky ceny za vypracovanie ziadosti o NFP konzultantovi a
splatky transakéného poplatku Grantexpert s.r.o.

Zalohova faktura je faktira, ktorou konzultant uctuje ziadatel'ovi celkovi sumu ceny za
vypracovanie Ziadosti o NFP. Grantexpert s.r.o je vo fakture uvedena ako prijemca
fakturovanej platby, pricom Grantexpert s.r.o fakturu vystavi prostrednictvom platformy v
nadvédznosti na uzavretie zmluvy o dielo medzi konzultantom a Ziadatel'om a zasle
konzultantovi a ziadatel'ovi. Obdobne vykona Grantexpert s.r.o aj zG¢tovanie prijatych platieb
v zmysle relevantnych pravnych predpisov.

Potvrdenie o prijati ceny za vypracovanie Ziadosti o NFP je potvrdenie zaslané
konzultantovi a ziadatel'ovi v nadvéznosti na prijatie platby ceny za vypracovanie Ziadosti o
NFP od Ziadatel'a na ucte Grantexpert s.r.o. V pripade, Ze je konzultant platcom DPH,
Grantexpert s.r.0 zaroven vystavi prostrednictvom platformy daiiovy doklad na prijati zalohu,
ktory je taktieZ zaslany konzultantovi a Ziadatel'ovi.

Faktira za ¢iastkovy vystup je faktara, ktorou je zictovana splatka ceny za vypracovanie
ziadosti o NFP za prislusnu zrealizovanu fazu ndkupu sluzieb. Faktaru za ¢iastkovy vystup
vystavi Grantexpert s.r.o prostrednictvom platformy v nadvédznosti na akceptaciu Ciastkového
vystupu ziadatel'om a zaSle konzultantovi a Ziadatel'ovi a to v nasledujicich pomeroch za
jednotlivé fazy nadkupu sluzieb:

e 1. Faza—10% z celkovej sumy ceny za vypracovanie ziadosti o NFP
e 2.Faza—40 % z celkovej sumy ceny za vypracovanie ziadosti o NFP
o 3. Faza—25% z celkovej sumy ceny za vypracovanie ziadosti o NFP
e 4. Faza—25 % z celkovej sumy ceny za vypracovanie Ziadosti o NFP

Komunikaény nastroj platformy je komunika¢na infrastruktara platformy, prostrednictvom
ktorej Grantexpert s.r.o zasiela ziadatel'om a konzultantom notifikacie sivisiace s pouzivanim
platformy a prostrednictvom ktorej je umoznend vzajomna elektronicka komunikacia medzi
konzultantom, Ziadatelom a Grantexpert s.r.o. VSetky ukony, ktoré maji povahu pisomnych
ziadosti alebo ozndmeni, su ziadatelia a konzultanti povinni zasielat’ Grantexpert s.r.0
prostrednictvom komunika¢ného néstroja platformy. Pre G€ely posudenia reklamécie
¢iastkového vystupu archivuje Grantexpert s.r.o komunikaciu medzi konzultantom a
ziadatel'om v komunikacnom néstroji platformy, a to az do akceptacie ¢iastkového vystupu 4.
fazy nakupu sluzieb tzn. do tpIného ukoncenia procesu vypracovavania ziadosti o NFP.
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Fazy nakupu sluZieb predstavuju Styri fazy procesu vypracovavania ziadosti o NFP: 1.
Uvodné stretnutie spojené s konzultaciou (1. fiza nakupu sluzieb); 2. Prvy navrh projektu (2.
faza nakupu sluzieb); 3. Finalny navrh projektu (3. faza nakupu sluzieb); 4. Klarifikacia (4.
faza nakupu sluzieb). Kazda faza ndkupu sluzieb je ukoncena akceptéaciou ciastkového
vystupu ziadatel'om alebo inym sposobom, ktory je v zmysle tychto VOP taktiez povazovany
za akceptaciu Ciastkového vystupu.

Harmonogram dodavky sluzieb je casovy harmonogram procesu vypracovavania ziadosti o
NFP, ktory si ziadatel’ a konzultant dohodli v zmluve o dielo.

Ciastkovy vystup predstavuje vystup niektorej zo §tyroch faz nakupu sluZieb, ktory odovzdal
konzultant Ziadatel'ovi a ktory je predmetom akceptécie, pripomienkovania alebo reklamacie
v zmysle tychto VOP. Odovzdanie ¢iastkového vystupu ziadatel'ovi vykona konzultant
prostrednictvom komunikaéného néstroja platformy.

Akceptacia ¢iastkového vystupu sa vykona po odovzdani ¢iastkového vystupu
odsuhlasenim zapisu o priebehu prislusnej fazy ndkupu sluzieb Ziadatel'om v ramci
komunika¢ného néstroja platformy. Na zaklade akceptacie ¢iastkového vystupu sa Ciastkovy
vystup povazuje za odovzdany bez vad, ¢im zanikd moznost’ pripomienkovania ¢iastkového
vystupu a reklamacie ¢iastkového vystupu. Ciastkovy vystup sa d’alej povazuje za
akceptovany, pokial je tak vyslovne uvedené v ustanoveniach tychto VOP.

Zrealizovana faza nakupu sluzieb je fiza ndkupu sluzieb, ktord bola ukoncend akceptaciou
¢iastkového vystupu.

Pripomienkovanie ¢iastkového vystupu zo strany ziadatel'a je mozné v lehote troch
kalendarnych dni od odovzdania Ciastkového vystupu Ziadatel'ovi. V pripade nedodrZania
tejto lehoty pravo pripomienkovania prislusného ¢iastkového vystupu zanika. Ziadatel
oznami svoje pripomienky konzultantovi prostrednictvom komunika¢ného nastroja platformy.
Konzultant zapracuje alebo odmietne pripomienky ziadatel'a a odovzda Ciastkovy vystup
ziadatel'ovi do troch kalenddrnych dni od obdrzania jeho pripomienok. V pripade, Ze po
zapracovani pripomienok &iastkovy vystup nad’alej nespiiia poziadavky ziadatela, ma Ziadatel
narok na reklamaciu ¢iastkového vystupu. Pokial’ po odovzdani ¢iastkového vystupu so
zapracovanymi pripomienkami neddjde k reklamacii ¢iastkového vystupu a ani k akceptacii
¢iastkového vystupu, povazuje sa Ciastkovy vystup za akceptovany uplynutim reklamacne;j
lehoty.

Reklamacia ¢iastkového vystupu je opravnend iba v pripade, Ze komunikécia medzi
ziadatel'om a konzultantom v stvislosti s vypracovavanim ziadosti o NFP (vratane
pripomienkovania ¢iastkového vystupu) prebiehala v ramci komunika¢ného nastroja
platformy.

Reklamacna lehota je sedem kalendarnych dni od odovzdania Ciastkového vystupu so
zapracovanymi pripomienkami Ziadatel'ovi. Pokial’ Ziadatel' vo¢i odovzdanému ciastkovému
vystupu nevzniesol pripomienky v lehote uréenej na pripomienkovanie, reklamacna lehota v
dizke siedmich kalendarnych dni zagina plynat’ od marneho uplynutia lehoty uréenej na
pripomienkovanie. Reklamaciu ¢iastkového vystupu je potrebné uplatnit’ v reklamacnej lehote
na zaklade reklamécie adresovanej Grantexpert s.r.0, v ktorej ziadatel’ popise vytykané vady
¢iastkového vystupu. V pripade nedodrzania reklamacnej lehoty Grantexpert s.r.o reklamaciu
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Ciastkového vystupu neakceptuje a moznost’ reklamacie prislusného ¢iastkového vystupu
zanika. Ciastkovy vystup sa povazuje za akceptovany marnym uplynutim reklamacnej lehoty.

Vybavenie reklamacie ¢iastkového vystupu vykond Grantexpert s.r.0, ktord je za tymto
ucelom opravnend v potrebnom rozsahu pristupovat’ do archivu komunikécie ziadatel'a a
konzultanta v rdmci komunikacného nastroja platformy. Lehota na vybavenie reklaméacie
ciastkového vystupu zo strany Grantexpert s.r.o je stanovena na desat’ pracovnych dni od
obdrzania reklamacie. V Case vybavovania reklamacie ¢iastkového vystupu Grantexpert s.r.o
blokuje prislusnu splatku ceny za vypracovanie Ziadosti o NFP na ucte Grantexpert s.r.0,
rovnako ako aj prislusnu splatku transakéného poplatku. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamécie ¢iastkového vystupu je Grantexpert s.r.o povinna oznamit’ vysledok reklamécie
ziadatel'ovi. V pripade uznania reklamécie Ciastkového vystupu ma ziadatel’ priméarne narok
na opravu ciastkového vystupu konzultantom, a to pokial’ Grantexpert s.r.o nerozhodne o
vrateni splatky ceny za vypracovanie Ziadosti o NFP (vratane splatky transakéného poplatku)
za fazu nékupu sluzieb, ktorej Ciastkovy vystup ziadatel’ uspesne reklamoval. Opravu
¢iastkového vystupu je konzultant povinny vykonat’ do troch pracovnych dni od oznamenia
vysledku reklamacie ¢iastkového vystupu zo strany Grantexpert s.r.o resp. pokial’ Grantexpert
s.r.o rozhodla o vrateni splatky ceny za vypracovanie Ziadosti o NFP, vrati Grantexpert s.r.0 V
uvedenej lehote splatku ceny za vypracovanie ziadosti o NFP (vratane splatky transakéného
poplatku) ziadatel'ovi. V pripade, ze Grantexpert s.r.o posudi reklamaciu ¢iastkového vystupu
ako neopravnenu, Grantexpert s.r.o reklamaciu odmietne, ¢im sa prislusny ¢iastkovy vystup
povaZuje za akceptovany.

Zmena osoby konzultanta po 1. faze nakupu sluzieb je mozna po 1. faze ndkupu sluzieb -
avsak predtym ako dojde k zapocatiu 2. fazy nadkupu sluzieb - pokial’ sa ziadatel’ rozhodne, Ze
zvoleny konzultant nespiiia jeho poziadavky. O zmenu osoby konzultanta poziada Ziadatel na
zéklade Ziadosti adresovanej Grantexpert s.r.o, priom moZznost’ zmeny osoby konzultanta
Grantexpert s.r.o negarantuje. Grantexpert s.r.o notifikuje Ziadatel'a ohl'adom
vyhovenia/nevyhovenia jeho Ziadosti do troch pracovnych dni od obdrZania Ziadosti. V
pripade vyhovenia ziadosti o0 zmenu osoby konzultanta po 1. faze nakupu sluzieb poskytne
Grantexpert s.r.o ziadatel'ovi iného konzultanta, ktory predmetnu Ziadost' o NFP vypracuje za
povodnu cenu za vypracovanie Ziadosti o NFP. V pripade zmeny osoby konzultanta po 1. faze
nakupu sluzieb je ziadatel povinny uhradit’ povodnému konzultantovi splatku ceny za
vypracovanie Ziadosti o NFP za 1. fazu ndkupu sluzieb a spolo¢nosti Grantexpert s.r.o splatku
transak¢ného poplatku za prvu fazu ndkupu sluzieb. ZvySok ceny za vypracovanie Ziadosti o
NFP za nezrealizované fazy nakupu sluzieb bude pouZzity na thradu ceny za vypracovanie
ziadosti o NFP nového konzultanta.

Zmena osoby konzultanta z dévodu na strane konzultanta je moZna predovsetkym z
dévodov suvisiacich s nepriaznivym zdravotnym stavom konzultanta, ktory zaklada jeho
praceneschopnost’. O zmenu osoby konzultanta poziada konzultant na zéklade ziadosti
adresovanej Grantexpert s.r.0, v ktorej uvedie dovody jeho ziadosti, predovsetkym prilozi
potvrdenie o svojej pracovnej neschopnosti od lekdra. Grantexpert s.r.o notifikuje konzultanta
ohl'adom vyhovenia/nevyhovenia jeho ziadosti do troch pracovnych dni od obdrzania
ziadosti. V pripade vyhovenia Ziadosti o0 zmenu osoby konzultanta z ddvodu na strane
konzultanta, Grantexpert s.r.o notifikuje Ziadatel'a o potrebe zmeny osoby konzultanta a o
moznosti poskytnutia iného konzultanta, ktory predmetna Ziadost’ o NFP vypracuje za
povodnu cenu za vypracovanie ziadosti o NFP. V pripade zmeny osoby konzultanta z dovodu
na strane konzultanta bude zvySok ceny za vypracovanie ziadosti o NFP za nezrealizované
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fazy nakupu sluZieb pouzity na tthradu ceny za vypracovanie ziadosti o NFP nového
konzultanta.

Storno sluzieb konzultanta je mozné vykonat’ v nasledujucich pripadoch:

a) ziadatel’ nespiita podmienky vyzvy resp. nespiiia niektorti podmienku opravnenosti v
zmysle podmienok poskytnutia nenavratného financného prispevku,

b) bol identifikovany problém s opravnenostou ziadatel'a v zmysle podmienok poskytnutia
nenavratného finan¢ného prispevku, pricom ziadatel’ prisl'ubil jeho v€asné odstranenie a tento
problém sa napriek snahe ziadatel’'a nepodarilo odstranit’, alebo

¢) ziadatel’ nema po oznameni potreby zmeny osoby konzultanta z dovodu na strane
konzultanta zaujem o vypracovanie ziadosti o NFP novym konzultantom.

O storno sluzieb konzultanta poziada ziadatel’ na zéklade ziadosti adresovanej Grantexpert
s.r.0, v ktorej uvedie dovody jeho Ziadosti. Grantexpert s.r.o notifikuje Ziadatel'a ohl'adom
vyhovenia/nevyhovenia jeho ziadosti do troch pracovnych dni od obdrzania ziadosti. V
pripade splnenia podmienok pre storno sluzieb konzultanta vrati Grantexpert s.r.o ziadatel'ovi
cenu za vypracovanie ziadosti o NFP znizent o splatky ceny za vypracovanie ziadosti o NFP
a splatky transakéného poplatku za zrealizované fazy nédkupu sluzieb.

Doplnkové sluzby st sluzby grantového poradenstva a suvisiace sluzby (mimo sluzby
vypracovania ziadosti o NFP), ktoré¢ st poskytované prostrednictvom platformy priamo zo
strany Grantexpert alebo konzultantov. Blizsia Specifikacia doplnkovych sluzieb je obsiahnuta
V rdmci ponuky sluzieb, ktoré si Ziadatel’ mdZe objednat’ prostrednictvom platformy

Vv stvislosti s konkrétnou vyzvou resp. s jeho projektovym zamerom. Druh, rozsah a obsah
doplnkovych sluzieb zavisi od druhu konkrétnej vyzvy resp. projektového zameru ziadatel’a,
ku ktorym st doplnkové sluzby priradené a d’alej od aktuédlnej produktovej ponuky
Grantexpert a taktiez od aktualnej Casovej kapacity Grantexpert a/alebo konzultantov. Na
doplnkové sluzby sa vztahuju ustanovenia tychto VOP, ktoré upravuji vypracovanie Ziadosti
0 NFP a s tym suvisiace procesy, ak pri objednavani doplnkovej sluzby v ramci platformy
nevyplynie iny proces a pokial’ to povaha vystupu doplnkovej sluzby umoziuje.

Predplatné je balik sluzieb poskytovanych priamo zo strany Grantexpert alebo zo strany
konzultantov, ktory mdze Ziadatel’ vyuZzivat prostrednictvom platformy. Predplatné Free,
Predplatné Light, Predplatné Basic a Predplatné Profi sa od seba odlisujti rozsahom sluzieb,
ktoré zahfiaju a vysSkou ro¢ného poplatku.

Predplatné Free umoziiuje bezplatné vyuZzivanie nasledovnych funkcionalit platformy:

Registracia zaujemcu,

Registracia Ziadatel’a,

Registracia konzultanta,

Registracia jedného projektového zameru

Predbezné vyhodnotenie jedného projektového zameru,

Databaza vyziev bez moZzZnosti zobrazenia detailnych informécii o vyzvach a
Nékup sluzieb pontkanych v rdmci platformy.

Predplatné Light je predplatena sluzba, ktora je uvedena v ponuke predplatného Light
v ramci platformy. Predplatné Light sa neobnovuje. Do doby tihrady splatného mesacného
poplatku, je Ziadate'ovi umozneny pristup k sluzbam iba v rozsahu predplatného Free. Okrem
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pristupu k funkcionalitam, ktoré st dostupné v ramci predplatného Free, zahina predplatné
Light na obdobie 1 mesiaca aj moznost’ zobrazenia detailnych informécii o vyzvach.

Predplatné Basic je predplatena sluzba, ktora je uvedena v ponuke predplatného Basic

Vv ramci platformy. Predplatné Basic sa kazdy rok automaticky obnovuje. Do doby thrady
splatného ro¢ného poplatku, je ziadatel'ovi umozneny pristup k sluzbam iba v rozsahu
predplatného Free. Okrem pristupu k funkcionalitam, ktoré st dostupné v ramci predplatného
Free, zahiia predplatné Basic aj nasledovné sluzby:

e Registracia troch projektovych zamerov,

e Predbezné vyhodnotenie troch projektovych zamerov,

e Databaza vyziev a zobrazenie detailnych informacii o vyzvach

e Zakladné interaktivne prehl'ady o uspesnosti uchadzacov o eurofondy, ktoré su
vytvarané na zaklade otvorenych dat ITMS a obsahuju Statistické ukazovatel’e
konkrétnych realizovanych vyziev. Interaktivne prehl'ady v rdmci predplatného Basic
su aktualizované raz za 3 mesiace.

e VIP rozhranie s moznostou on-line chatu s technickou podporou portalu, a to
prostrednictvom na to urc¢eného on-line nastroja poc¢as pracovnych dni medzi 08:00-
16:30. Mimo stanovenych hodin méze Ziadatel’ zanechat’ prislusnému odbornikovi
off-line spravu.

Predplatné Profi je predplatena sluzba, ktora je uvedena v ponuke predplatného Profi

V rdmci platformy. Predplatné Profi sa kazdy rok automaticky obnovuje. Do doby thrady
splatného ro¢ného poplatku, je ziadatel'ovi umozneny pristup k sluzbam iba v rozsahu
predplatného Free. Okrem pristupu k funkcionalitam, ktoré st dostupné v ramci predplatného
Basic, zahfiia predplatné Profi aj nasledovné sluzby:

e Uvodna telefonicka konzultacia so zastupcom Grantexpert v rozsahu 30-tich minut,
v ramci ktorej moze ziadatel’ klast’ zastupcovi Grantexpert otazky tykajuce sa
funkcionalit platformy a sluZieb pontkanych platformou. Obsahom Gvodne;j
konzultacie mozZe byt aj poskytnutie zakladnych informécii o aktualnych dotacnych
programoch. V ramci tvodnej konzultacie v§ak nebuda poskytované informacie
0 konkrétnej ziadosti o NFP.

e Pisomna sprava, ktora obsahuje sumar grantovych moznosti evidovanych v ramci
platormy, ktoré su relevantné pre daného Ziadatel'a. Tto pisomnu spravu obdrzi
ziadatel’ zo strany Grantexpert raz rocne, a to najneskor 2 tyzdne od zaplatenia
prislusného ro¢ného poplatku za predplatné Profi.

e Rozsirené interaktivne prehl'ady uspesnosti uchadzacov o eurofondy, ktoré su
vytvarané na zaklade otvorenych dat ITMS a obsahuju Statistické ukazovatel'e
konkrétnych realizovanych vyziev. Interaktivne prehl'ady v rdmci predplatného Profi
s aktualizované raz za mesiac.

Uzivatel’ platformy je sihrnné oznacenie pre vSetkych zdujemcov, ziadatel'ov, konzultantov a
neregistrovanych uzivatel'ov, ktori pouZzivaju platformu.

Zasady ochrany osobnych udajov (d’alej ako ,,ZOOU*) obsahuja blizsie informacie o
spractvani osobnych tidajov v ramci platformy Grant Expert (www.grantexpert.sk,
www.grant-expert.sk), a pri realizacii sluzieb objednavanych prostrednictvom platformy, o
pravach osob, ktorych osobné tidaje st spractivané, a o zodpovedajtcich povinnostiach a
postupoch Grantexpert s.r.0. ako prevadzkovatel’a platformy.



VSeobecné obchodné podmienky —v16052018

Cookies st malé subory, ktoré sa stahuju do zariadenia (pocitac, tablet, mobilny telefon atd’.)
Uzivatel'a pocas pouzivania Platformy. Prevadzkovatel pomocou Cookies skiima u¢innost’
Webovej stranky. Cookies vo v§eobecnosti neobsahuju ziadne informacie sliziace na
identifikéciu jednotlivych osob, ale namiesto toho sa pouzivaju na identifikaciu prehliadaca
na konkrétnom zariadeni. Cookies mézu byt’ docasné alebo trvalé, ktoré zostanu v zariadeni
Uzivatela aj po zatvoreni prehliadaca po dobu uvedent v cookie. Tieto trvalé Cookies mozu
byt kontrolované pri kazdej navsteve Webovej stranky. Informacie, ktoré Prevadzkovatel
zhromazd'uje prostrednictvom Webovej stranky, zahfiaji: typ prehliadaca, internetova
adresu, z ktorej sa uzivatel pripojil na Platformu, operacny systém zariadenia, IP adresa
zariadenia. Pre zobrazovanie relevantnejSich reklam su niektoré Cookies stanovené
reklamnym systémom tretich stran, ako je Google Adwords. Tieto Cookies je mozné vypnut
v ucte Google. Samotny pocita¢ je mozné nastavit’ tak, aby Cookies odmietal, avSak v takom
pripade je mozné, Ze niektoré funkcie Platformy nebudt pristupné.



